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Constats

Un besoin d'innovation sociale majeur

• Au sein des entreprises

• Dans les institutions et ONG en France:

• Au coeur de la société civile, où les comportements évoluent

Un bouleversement en marche des technologies et du web sur la vie au
quotidien

• L’innovation passe du top down au bottom up

• Un potentiel énorme de transformation positive et d’innovation
sociale par la technologie :

Technologie et innovation sociale »: le timing est bon

• Les frontières entre acteurs se brouillent, pour le meilleur

• Envies de collaborer et valeurs de plus en plus partagées

• Envies de concret, de produire des solutions, d’entreprendre

• Prise de conscience des interdépendances, d’écosystèmes à
construire

• La crise comme opportunité pour se réinventer un chemin
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Mission de
Lien

Réfléchir à la convergence entre technologie et innovation
sociale, les outils technologiques étant un levier du
développement de l’innovation sociale et non une fin et les
besoins sociaux un point de départ

Créer les conditions d’alignement et de collaboration des
acteurs venant de différents horizons de l’écosystème
technologie et innovation sociale.. (Entrepreneurs « classiques »,
entrepreneurs du net, entrepreneurs sociaux, ONG, Economie
Sociale et Solidaire, régions & territoires, acteurs publics clés,
grandes entreprises)

Libérer les énergies pour faire émerger en France dans les
années à venir beaucoup plus de projets fortement créateurs de
valeur sociale. Ces projets, seront portés, financés, soutenus au
sein d'écosystèmes durables, responsables et solidaires.
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Objectifs

LIENS a pour objectif de devenir une forge de projets
d’innovation sociale.

Tout comme une forge en informatique, la forge « Liens » permet à tous
de participer au développement de projets d’innovation sociale, par la
mise en place des conditions nécessaires à la construction d’un projet.

Qu’est ce qu’une forge ?

En informatique, l'objectif d'une
forge est de permettre à plusieurs
développeurs de participer ensemble
au développement d'un ou plusieurs
logiciels, le plus souvent à travers le
réseau Internet.

Les forges représentent donc un bon
moyen d'assurer la transparence du
développement d'un projet et de
trouver des contributeurs afin que le
projet soit actif.

Qu’est ce que l’innovation sociale ?

L’innovation sociale consiste à
élaborer des réponses nouvelles à
des besoins sociaux ou sociétaux
peu ou mal satisfaits, en faisant
coopérer et en impliquant tous les
acteurs concernés, publics, privés
ou civils
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Activités

Activités de Liens

• Une plateforme de production de connaissances qui encourage les organisations à
communiquer et échanger leurs problématiques et leurs solutions
• Une plateforme d’innovation qui encourage les développements technologiques en
réponse à des défis sociaux.
• Un incubateur / une forge de projets qui favorise la mise en œuvre de projets
collaboratifs à forte valeur sociale
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ACTIVITES
Plateforme

de production
de

connaissance

Une plateforme de production de connaissances qui encourage
les organisations à communiquer et échanger leurs
problématiques et leurs solutions

• Une base de connaissances sur les problématiques sociales

• Base de connaissance sur les usages innovants / technologies

• De la veille sur les projets innovants existants
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ACTIVITES
Plateforme

d’innovation

Une plateforme d’innovation qui encourage le développement
de solutions en réponse à des défis sociaux avec trois étapes
pour permettre l’innovation :

• Rencontres & Brainstorming

• Equipes en grappes / Clusters

• Design et pré qualification de projets
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ACTIVITES
Un

incubateur
de projets

Un incubateur/forge qui va favoriser la mise en œuvre de projets
collaboratifs à forte valeur sociale par la mise en réseau de
compétences d’acteurs très divers afin de permettre
l’accompagnement d’un projet de sa conception à sa réalisation.

• Phase de validation d’un concept

• Phase d’étude / Action

• Phase de lancement

• Phase d’accompagnement post-création
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ACTIVITES
Co-production

La co-production des solutions avec les futurs
"bénéficiaires/clients/patients" se fera tout au long du
projet. Pour cela les publics concernés par les problématiques
apporteront leurs compétences

– dans la réflexion autour des problématiques sociales

– dans le processus d'innovation

– dans la mise en place des solutions.
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ACTIVITES
Outils

Internet

 La mise en place d'un outil web où toute l'information sera
centralisée et éditorialisée pour permettre

• L’accès à la base d’information sur les problématiques sociales, les
solutions innovantes, les technologies à fort potentiel.

• La continuité en asynchrone des réunions de travail des groupes.

• Le suivi et la participation d'acteurs extérieurs à l'initiative.

• Le suivi des projets, depuis la conceptualisation des projets jusqu’à
leur mise en place.
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Exemples d’usages innovants
autour de problématiques sociales
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EXEMPLES
Alimentation

Usages Innovants
S'organiser pour favoriser les circuits courts

Utiliser l'intelligence collective pour définir la qualité d'un produit

Offrir une traçabilité des produits par la collaboration

Exemples
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EXEMPLES
Education

Usages Innovants
Démultiplier les ressources,

Créer des nouvelles places de marché des savoirs,

Utiliser le jeu comme vecteur de changement, favoriser l’accès à la culture,..

Exemples
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EXEMPLES
Emploi

Usages Innovants
Agréger une demande latente de la longue traîne pour de nouveaux services,

Innover par le bas, faire émerger des projets,

Matcher besoins et offre de micro-financement,

Accompagner des entrepreneurs,

Désintermédier, mutualiser

Organiser le covoiturage, l’autopartage,

Matcher l’offre et la demande des emplois,

Stimuler le recyclage de produits

Organiser le micro-volontariat

Utiliser la créativité, l'intelligence et le savoir-faire du plus grand nombre pour répondre à
des problèmatiques

Établir de nouvelles monnaies / moyens d'échanges

Exemples
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EXEMPLES
Inclusion
Sociale

Usages Innovants

Faciliter l’accès aux services essentiels,

Créer du lien social autour de personnes exclues,

Donner la parole,

Favoriser la mobilité,

Créer de nouveaux services inclusifs,..

Exemples

Séminaire de prospective Fondation des
Territoires de Demain



EXEMPLES
Logement

Usages Innovants

Analyser et comparer les coûts de consommation d'énergie

Se partager les bonnes pratiques

Organiser des différents savoir-faire autour de projets de construction

Matcher l'offre et la demande de logement

Favoriser l'accueil des étrangers dans une ville

Exemples
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EXEMPLES
Santé

Usages Innovants

S'organiser pour favoriser les circuits courts

Utiliser l'intelligence collective pour définir la qualité d'un produit

Offrir une traçabilité des produits par la collaboration

Exemples
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